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I. NOŢIUNI GENERALE. LISTA SUBIECTELOR ASIGURĂRII
1.1. În conformitate cu legislaţia în vigoare a Republicii Moldova şi în baza prezentelor „Condiţii de asigurare facultativă de bunurilor” (în continuare „Condiţii de asigurare”), Societatea de Asigurări “MOLDCARGO” S.R.L. (în continuare – Asigurător) încheie contracte de asigurare facultativă a bunurilor persoanelor fizice şi persoanele juridice (în continuare – Asiguraţi).
1.2. Prezentele Condiţii de asigurare se aplică în conformitate cu prevederile Statutului societăţii cu răspundere limitată “MOLDCARGO”, Legea RM “Cu privire la asigurări”, alte legi şi acte în vigoare în Republica Moldova, care determină condiţiile şi modul de încheiere a contractelor de asigurare.
II. OBIECTUL ASIGURĂRII ŞI EXCEPŢII DE LA ASIGURARE
2.1. Obiectul asigurării îl constituie interesele patrimoniale ale Asiguratului, care deţine bunuri în proprietate, în temeiul unui contract de locaţiune sau al unor alte titluri prevăzute de legislaţie cu formele proprietăţii: posesie, folosinţă şi dispoziţie.
2.2. În baza contractului pot fi asigurate bunuri: clădiri, construcţii, edificii, diverse maşini şi utilaje, obiecte nefinisate din producţia şi construcţia capitală, utilaj de tehnică electronică, de multiplicare, de calcul şi radiotehnică, în stare bună; diverse mecanisme, materie primă şi materiale, mărfuri de la depozit şi încăperi comerciale, producţie finită, finisajul încăperilor şi alte bunuri conform circuitului civil.
2.3. Dacă părţile nu au convenit altfel, protecţia de asigurare nu se extinde asupra:
· bunurilor, aflate la păstrare, comisie sau prelucrare;
· metalelor preţioase, bijuteriilor şi pietrelor semipreţioase sau articolelor din acestea;
· hârtiilor de valoare, obligaţiunilor, acţiunilor, banilor de hârtie, monedelor, timbrelor, diverselor documente, cărţilor de  contabilitate sau altor registre de lucru;
· manuscriselor, placardelor, schiţelor, desenelor, fotografiilor, modelor, machetelor, 
· operelor de artă, articolelor (obiectelor) rare, unicate, diverselor colecţii;
· altor bunuri, care conform specificului lor, a stării sau condiţiilor de păstrare trezesc îndoieli Asigurătorului;
· animalelor bolnave şi animalelor din regiunile aflate în stare de carantină;
· materialelor explozive; 
· bunurilor aflate în zone de pericol sporit;
· clădirilor, construcţiilor şi altor bunuri aflate în stare de avariere.
III. MODUL DE ÎNCHEIERE A CONTRACTULUI DE ASIGURARE
3.1. Contractul de asigurare se încheie în baza cererii, în forma stabilită de Asigurător, scrisă şi completată de Asigurat. 
3.2. După caz, contractul poate fi încheiat prin examinarea bunurilor.
3.2. Pot fi asigurate bunurile a căror valoare şi loc de aflare pot fi exact stabilite şi care aparţin Asiguratului sau de care dispune şi le foloseşte în temei legal.
3.3. Asiguratul este obligat să înştiinţeze Asigurătorul despre toate circumstanţele esenţiale pentru determinarea gradului de risc, precum şi despre toate contractele de asigurare încheiate asupra bunurilor preluate în asigurare.
3.4. Asiguratul este obligat, de asemenea să răspundă la toate întrebările adresate de către Asigurător pentru a determina gradul de risc al bunurilor asigurate.
3.5. Contractul de asigurare se încheie pe termen de la o lună până al un an.
3.6. Contractul de asigurare intră în vigoare după achitarea de către asigurat a primei depline sau a ratei iniţiale.
3.7. Momentul intrării în vigoare a contractului se consideră orele 00 a zilei ulterioare datei de încasare a banilor de către reprezentantul Asigurătorului (în cazul plăţii în numerar) şi orele 00 a zilei ulterioare datei de virare de către bancă a banilor de pe contul de decontare al Asiguratului pe contul de decontare al Asigurătorului (în cazul plăţii prin transfer), dacă contractul de asigurare nu prevede altceva
3.8. Asigurătorul poartă răspundere în baza contractului de asigurare în limitele termenului prevăzut de contract.
3.9. Valabilitatea contractului de asigurare încetează la orele 00 a zilei, recunoscută conform cap.9 al prezentelor Condiţii de asigurare drept dată de încetare a contractului.
3.10. Modificarea Contractului de asigurare se efectuează în orice timp în interiorul termenului său de valabilitate. Modificarea contractului de asigurare se perfectează în formă scrisă prin întocmirea unor acorduri, contracte, addendumuri adiţionale, care, ulterior semnării de către părţi, fac parte integrantă din Contractul de asigurare.
Orice modificare a Contractului de asigurare se anunţă în prealabil celeilalte părţi în termen de 15 zile de la data apariţiei necesităţii de a modifica. Nerespectarea termenului de preaviz, atrage după sine dreptul părţii de a solicita rezilierea Contractului de asigurare din data presupusei modificări. 
3.11. Dacă vreo una din părţi nu este de acord cu introducerea unor modificări în contractul de asigurare, atunci în termen de două zile se va lua decizia despre rămânerea în vigoare a contractului în baza clauzelor iniţiale sau rezilierea lui.
3.12. În cazul înstrăinării bunurilor asigurate, dobînditorul are opţiunea de a menţine valabilitatea contractului de asigurare sau de a-l rezilia, situaţie în care se aplică prevederile cap. 8.
3.13. În cazul menţinerii valabilităţii contractului de asigurare, vînzătorul are obligaţia de a notifica asigurătorul, în decursul a 10 zile de la data înstrăinării, despre înstrăinarea bunurilor asigurate. În caz contrar, contractul de asigurare se consideră reziliat în momentul înstrăinării bunurilor. Asigurătorul, la rîndul său, va recalcula prima de asigurare pentru noul asigurat şi va reduce sau, respectiv, va majora prima de asigurare pentru perioada neexpirată a contractului de asigurare. 

IV. CAZURI ASIGURATE. LISTA RISCURILOR ASIGURATE
4.1. În baza contratului de asigurare, încheiat în conformitate cu prezentele Condiţii de asigurare, Asigurătorul se obligă să compenseze Asiguratului paguba în caz de deteriorare sau pierdere a bunurilor la producerea cazurilor asigurate pentru următoarele tipuri de riscuri:

	1. "INCENDIU" (pachetul deplin), inclusiv:

	- lovitură de trăsnet;

	- avarierea reţelei electrice;

	- explozie;

	- incendiere.

	2. "INUNDAŢIE" (pachetul deplin),  inclusiv:

	- revărsarea apei;

	- ape subterane (freatice);

	- avarierea apeductului;

	- avarierea reţelei de canalizare;

	- avarierea reţelei de încălzire;

	- pătrunderea apei din încăperile vecine.

	3. "DETERIORARE" (pachetul deplin), inclusiv:

	- furtună, uragan, taifun, vârtej;

	- cutremur de pământ;

	- surparea solului;

	- explozie;

	- căderea obiectelor zburătoare.

	4. "ACŢIUNI ILEGALE ALE TERŢELOR PERSOANE" (pachetul deplin), inclusiv:

	- Huliganism, vandalism;

	- Furt;

	- Jaf, tâlhărie.



4.2. La opțiunea Asiguratului, bunurile pot fi asigurate atât contra tuturor, cât şi contra anumitor riscuri, enumerate în p.4.1. 
4.3. Contractul de asigurare, cu acordul părţilor, poate prevedea şi alte riscuri asigurate.
Temeiul de exonerare de răspundere a Asigurătorului
4.4. În toate cazurile nu este dispusă despăgubirii paguba rezultată din:
· orice tip de acţiuni militare şi consecinţele acestora;
· acte teroriste;
· tulburări civile, greve, revolte;
· confiscări, rechiziţii, întreruperea procesului de muncă, arestări;
· distrugerea sau deteriorarea bunurilor din ordinul instanţelor militare sau civile;
· exproprierea forţată;
· declararea stării excepţionale sau speciale, revoltă, lovitură de stat, răscoală, revoluţie.
· Acţiunea energiei nucleare de orice formă;
· Acţiuni premeditate sau neglijenţă gravă a Asiguratului sau angajaţilor săi;
· Nerespectarea de către Asigurat a instrucţiunilor de păstrare, exploatare şi deservire a obiectului asigurat, precum şi utilizarea acestui obiect în alte scopuri decât cele predestinate.
· Autoaprindere, fermentare, putrefacţie, învechire, coroziune şi alte fenomene naturale caracteristice bunurilor asigurate;
· Neîndeplinirea de către Asigurat a punctului 6.3 al prezentelor Condiţii speciale.
V. SUMA ASIGURATĂ ŞI PRIMA DE ASIGURARE
5.1. Suma asigurată se stabileşte în baza documentelor care confirmă valoarea bunurilor. Suma asigurată este limita maximă a răspunderii asigurătorului în cazul producerii evenimentului pentru care s-a încheiat contractul de asigurare.
5.2. Suma asigurată se stabileşte în limita valorii bunurilor asigurate la momentul încheierii contratului de asigurare.
5.3. Valoarea bunurilor asigurate se determină:
a) la asigurarea clădirilor şi construcţiilor – reieşind din costul construcţiei pentru localitatea dată, ţinându-se cont de uzură şi starea tehnică de exploatare;
b) la asigurarea maşinilor, utilajului şi inventarului – în baza documentelor ce confirmă valoarea de nou a maşinii, utilajului şi inventarului, ţinându-se cont de uzură;
c) la asigurarea mărfurilor şi materialelor (inclusiv materia primă şi semifabricate), procurate de către Asigurat – în baza documentelor ce confirmă procurarea lor;
d) la asigurarea mărfurilor şi materialelor, fabricate de către Asigurat – reieşind din cheltuielile de producţie, necesare pentru fabricarea lor;
e) la asigurarea bunurilor, obţinute ca rezultat a relaţiilor contractuale  - în baza contractului de vânzare-cumpărare, schimb, etc., însă fără a depăşi valoarea bunurilor, la data încheierii contractului;
f)  la asigurarea finisajului încăperilor, atât aparţinând Asiguratului, cât şi a celor transmise Asiguratului prin contract de locaţiune fără indicarea valori lor – reieşind din cheltuielile operate de Asigurat sau locatar pentru reparaţia şi/sau finisajul încăperilor până la momentul încheierii contratului.
5.4. Suma asigurată se stabileşte separat pe fiecare obiect asigurat sau pentru complexe de obiecte, indicate în contractul de asigurare.
5.5. Asiguratul poate stabili suma asigurată mai mică decât valoarea bunurilor asigurate. În acest caz asigurarea este valabilă proporţional sumei asigurate (asigurarea parţială), iar la survenirea cazurilor de asigurare plata despăgubirilor de asigurare se efectuează proporţional sumei de asigurare.
5.6. Asigurătorul poartă răspundere numai în limitele sumei asigurate. Suma asigurată nu poate depăşi valoarea reală a bunurilor asigurate din momentul încheierii contractului de asigurare. În caz contrar, contractul este nul, în virtutea legii, în partea, din suma asigurată, care depăşeşte valoarea reală a bunurilor la momentul încheierii contractului. 
5.7. Tariful de asigurare reprezintă cota (calculată pe o unitate a sumei asigurate) a primei de asigurare plătite de Asigurat pentru o anumită perioadă. Cotele tarifare se stabilesc în dependenţă de categoria bunurilor, tipul şi gradul riscurilor, caracterul activităţii Asiguratului şi alţi factori.  (Anexa nr.1 la Condiţiile de asigurare)
5.8. La încheierea contractului de asigurare, prin acordul părţilor se stabileşte franşiza (partea de pagubă, care nu se compensează de către Asigurător).
5.9. Prima de asigurare reprezintă suma pe care Asiguratul este obligat să o plătească Asigurătorului, la eliberarea poliţei de asigurare, în modul şi în termenul prevăzut de contractul de asigurare, în schimbul preluării de către Asigurător a riscului asigurat. Prima de asigurare se calculează reieşind din sumele asigurate, cotele tarifare, termenul de asigurare, ţinându-se cont de înlesnirile şi reducerile acordate.
5.10. La contractele, încheiate pe termen mai mic de un an, prima de asigurare se plăteşte unic în următoarea proporţie din suma primei anuale:
până la 1 lună  	– 20%	până la 6 luni 	– 70%
până la 1,5 luni	– 25%	până la 7 luni 	– 75%
până la 2 luni 	– 30%	până la 8 luni	– 80%
până la 3 luni 	– 40% 	până la 9 luni	– 85%
până la 4 luni 	– 50%	până la 10 luni	– 90%
până la 5 luni	– 60% 	până la 11 luni 	– 95%
5.11. Prima de asigurare se plăteşte în numerar sau prin virament.
5.12. Asiguratului poate achitata prima de asigurare în câteva rate.
Dacă prin contractul de asigurare este prevăzută achitarea primei de asigurare în rate, atunci contractul prevede consecinţele nerespectării termenilor stabiliţi pentru plata următoarelor cote a primei de asigurare.
Dacă cazul asigurat a intervenit până la achitarea următoarei cote a primei de asigurare în termenul stabilit de contractul de asigurare, Asigurătorul este în drept în cazul determinării mărimii despăgubirii de asigurare ce urmează a fi achitate să reţină suma primei de asigurare ce urma a fi achitată în următoarele rate, dacă altceva nu a fost menţionat prin contractul de asigurare.
Dacă Asiguratul nu a respectat termenii de achitare a următoarei cote a primei de asigurare şi a survenit cazul asigurat, Asigurătorul este în drept să refuze plata despăgubirii de asigurare sau să calculeze mărimea despăgubirii de asigurare ce urmează a fi achitate proporţional primei de asigurare încasate, dacă altceva nu a fost menţionat prin contractul de asigurare.
În cazul în care una din ratele primei de asigurare nu este plătită, dacă a fost convenită plata în rate a acesteia, Asigurătorul poate stabili Asiguratului, pe cheltuiala acestuia, un termen de plată de 2 săptămâni. Dacă după expirarea termenului prevăzut se produce cazul asigurat, iar la momentul producerii, Asiguratul este în întârziere cu plata ratei primei de asigurare, Asigurătorul este eliberat de obligaţia sa.Ratele depuse pînă la această dată în contul primei de asigurare nu pot fi restituite.   
5.13. În perioada de valabilitate a contractului de asigurare, încheiat pe termen de un an, prin acordul părţilor, poate fi modificată mărimea sumei asigurate şi a cotelor tarifare, precum şi tipurile de risc, pentru care se încheie contractul de  asigurare.
5.14. La majorarea sumei asigurate, se încheie un acord suplimentar, iar Asiguratul plăteşte o primă suplimentară, calculată reieşind din lunile depline, rămase până la expirarea contractului. Totodată, luna incompletă se va considera deplină.
5.15. După plata despăgubirii de asigurare, suma asigurată aferentă contractului, se reduce cu mărimea despăgubirii plătite.
5.16. În cazul asigurării fără întrerupere a bunurilor pe parcursul a mai multor ani şi a lipsei adresărilor în decursul termenului de valabilitate a contractului de asigurare cu cereri de despăgubire a daunelor, asiguratul poate beneficia de reduceri ale primei de asigurare până la 50% la încheierea unui nou contract.
VI. DREPTURILE ŞI OBLIGAŢIILE PĂRŢILOR
6.1. Asiguratul are dreptul: 
6.1.1. Să încaseze despăgubirea de asigurare în mărimea pagubei reale suportate, în limitele sumei asigurate, ţinându-se cont de condiţiile concrete stipulate în contractul de asigurare.
6.1.2. Să încheie contract de asigurare în favoarea terţei persoane. În acest caz dreptul la încasarea despăgubirii de asigurare în baza contractului de asigurare îl deţine persoana indicată ca Beneficiar în contractul şi poliţa de asigurare;
6.1.3. Să modifice condiţiile contractului de asigurare conform p.3.11. al Condiţiilor de asigurare;
6.1.4. Să rezilieze contractul de asigurare conform cap.8 al prezentelor Condiţii de asigurare.
6.2. Asiguratul este obligat:
· Să plătească la timp şi integral prima de asigurare în modul stabilit de contractul de asigurare;
· Să asigure integritatea documentelor în baza cărora a fost încheiat contractul de asigurare.
· Să informeze Asigurătorul despre toate împrejurările esenţiale pentru determinarea gradului de risc la încheierea contractului de asigurare şi despre toate modificările gradului de risc (condiţiile de păstrare, exploatare, etc.) în perioada valabilităţii lui, să prezinte Asigurătorului informaţie suplimentară despre bunurile asigurate în perioada de asigurare.
· Să întreţină bunul asigurat în condiţii adecvate şi în conformitate cu stipulările stabilite în contract pentru a preveni producerea riscului asigurat.
· Să ia, pe seama asigurătorului şi în limitele sumei la care s-a făcut asigurarea, în funcţie de împrejurări, măsuri de limitare a pagubelor.
6.3. La survenirea cazului asigurat,  Asiguratul este obligat:
· Să întreprindă toate măsurile posibile în vederea salvării bunurilor asigurate, evitarea deteriorării în continuare şi înlăturarea cauzelor care ar cauza extinderea pagubei;
· Să înştiinţeze instanţele competente (poliţia, serviciul de pompieri, serviciul de avarii etc.) despre survenirea cazului asigurat;
Imediat, însă nu mai târziu de 48 ore (exceptând zilele de odihnă şi sărbătoare), să înştiinţeze în scris Asigurătorul despre cazul asigurat, prin depunerea unei declaraţii cu indicarea datei, locului, cauzelor şi împrejurărilor cazului asigurat, întinderea  pagubei şi anexarea listei bunurilor deteriorate, distruse sau furate, indicându-se paguba aproximativă pentru fiecare. Comunicarea întârziată despre survenirea evenimentului, care are semnele unui caz asigurat, îi dă Asigurătorului dreptul de a refuza plata despăgubirii de asigurare numai în cazul când prin neexecutare, interesele Asigurătorului sînt afectate în mod serios;
· Să păstreze toate bunurile rămase după producerea cazului asigurat, atât cele deteriorate, cât şi cele nedeteriorate, în starea, în care au rămas după producerea  cazului asigurat, până la sosirea reprezentantului Asigurătorului, dacă aceasta nu contravine intereselor de securitate sau reducerii pagubei;
· Să prezinte Asigurătorului, la cerere, bunurile deteriorate, precum şi părţile, accesoriile, detaliile şi rămăşiţele acestora;
· Să acorde Asigurătorului posibilitatea de a examina bunurile deteriorate în scopul constatării circumstanţelor şi mărimii pagubei pentru întocmirea actelor de asigurare corespunzătoare şi determinarea despăgubirii de asigurare;
· Să participe la măsurile de reducere a pagubei şi de salvare a bunurilor asigurate;
· În caz de distrugere, pierdere sau deteriorare a bunurilor asigurate, se prezinte Asigurătorului toate documentele disponibile, necesare pentru determinarea cauzelor distrugerii sau deteriorării bunurilor şi constatarea întinderii pagubei;
· Să transmită Asigurătorului toate documentele şi să întreprindă măsurile necesare pentru a garanta Asigurătorului exercitarea dreptului de acţiune în regres faţă de persoanele vinovate;
· În caz de survenire a cazului asigurat la Cererea pentru despăgubirea de asigurare să anexeze (originale sau copii autentificate) următoarele documente obligatorii, care confirmă survenirea cazului asigurat şi cuantumul prejudiciului, conforme legislaţiei în vigoare:
· poliţa de asigurare sau  Contractul de asigurare;
· documente de la organele de stat ce atestă survenirea și cauzele accidentului;
· actele care confirmă existenţa interesului de asigurare al Asiguratului, care autentifică dreptul lui de proprietate (deţinere, folosire) asupra  bunului asigurat sau stabileşte mărimea răspunderii lui în faţa  proprietarului în caz de distrugere sau deteriorare a bunului;
· planul reparaţiei şi devizul de cheltuieli, coordonate în prealabil cu experţii Asigurătorului şi cu executorul lucrărilor, necesare argumentării mărimii despăgubirii de asigurare; 
· alte documente referitoare la circumstanţele  cazului de asigurare şi prejudiciul real (documentele de plată, contractele pentru lucrări şi servicii, bonurile de lucru cumulative etc.) solicitate de Asigurător.
· Să îndeplinească alte obligaţii în conformitate cu prezentele Condiţii de asigurare, contractul de asigurare şi legislaţia în vigoare a Republicii Moldova;
6.4. Asigurătorul are dreptul:
6.4.1. Să verifice informaţia prezentată de Asigurat şi corespunderea obiectului asigurat cu descrierea făcută;
6.4.2. Să verifice starea obiectului asigurat, modul în care este întreţinut bunul asigurat, precum şi corespunderea datelor prezentate de Asigurat, la încheierea contractului de asigurare;
6.4.3. Să participe  la acţiunile de salvare şi păstrare a bunurilor asigurate, să ofere recomandări în scris, privind reducerea pagubei, acestea fiind obligatorii pentru Asigurat;
6.4.4. Să determine de sine stătător cauzele şi circumstanţele cazului asigurat.
6.4.5. Să înceapă examinarea bunurilor deteriorate fără a aştepta înştiinţarea Asiguratului despre pagubă. Asiguratul nu este în drept să împiedice Asigurătorului;
6.4.6. Să solicite Asiguratului informaţia necesară pentru constatarea concretă a cazului asigurat sau a mărimii despăgubirii de asigurare dispuse plăţii, inclusiv datele, care constituie taina comercială.
6.4.7. În caz de necesitate să depună cerere în instanţele competente referitor la prezentarea documentelor şi informaţiilor corespunzătoare, care confirmă cauzele survenirii cazului asigurat;
6.4.8. Să preia în proprietatea sa rămăşiţele bunurilor asigurate sau însăşi bunurile  pe care s-a achitat despăgubirea de asigurare integrală, în cuantumul  sumei asigurate.
6.5. Asigurătorul este obligat:
· Să familiarizeze Asiguratul cu prezentele Condiţiile de asigurare şi să-i remită un exemplar;
· La data achitării primei de asigurare să remită Asiguratului poliţă de asigurare;
· Să asigure confidenţialitate în relaţiile cu Asiguratul;
· Să îndeplinească alte obligaţii în conformitate cu Condiţiile de asigurare, contractul de asigurare şi legislaţia în vigoare a Republicii Moldova.
6.6. La survenirea cazului asigurat Asigurătorul este obligat:
6.6.1. Să examineze obiectul asigurării în decursul a 48 ore din momentul prezentării cererii Asiguratului (exceptând zilele de odihnă şi sărbătoare);
6.6.2. Cu participarea Asiguratului să întocmească procesul verbal privind întinderea pagubei; 
6.6.3. În comun cu Asiguratul să efectueze calculul pagubei şi să determine suma despăgubirii de asigurare;
6.6.4. După constatarea tuturor circumstanţelor de survenirea cazului asigurat, să efectueze plata despăgubirii de asigurare sub formă bănească;
6.6.5. În caz că refuză să plătească despăgubirea de asigurare, Asigurătorul este obligat să înştiinţeze Asiguratul în scris, argumentând motivul refuzului.
VII. DETERMINAREA MĂRIMII PAGUBEI ŞI A CONDIŢIILOR DE PLATĂ A DESPĂGUBIRII DE ASIGURARE.
7.1. Drept pagubă se consideră micşorarea valorii bunurilor în rezultatul distrugerii  şi/sau valoarea acestora în cazul pierderii sau distrugerii totale, după caz.
7.2. Mărimea pagubei este determinată de către Asigurător în baza expertizei efectuate, ţinându-se cont de valoarea bunurilor deteriorate la momentul încheierii contractului de asigurare.
7.3. Fiecare din părţi este în drept să dispună de efectuarea expertizei independente. Expertiza se efectuează din contul părţii care a dispus-o.
7.4. Paguba se determină:
7.4.1. La răpirea bunurilor – reieşind din valoarea lor la momentul încheierii contractului.
7.4.2. La distrugerea bunurilor – reieşind din valoarea lor, cu reţinerea costului rămăşiţelor rămase, bune pentru folosinţă în continuare în baza preţurilor valabile la data încheierii contractului.
7.4.3. La deteriorarea bunurilor – reieşind din cheltuielile necesare pentru restaurarea lor, prin aplicarea preţurilor şi tarifelor valabile la momentul survenirii cazului asigurat.
7.5. Cheltuielile de restaurare includ:
7.5.1. Cheltuielile necesare pentru materialele şi piesele de rezervă, necesare pentru restaurarea bunurilor deteriorate;
7.5.2. Cheltuielile necesare pentru retribuirea lucrului de restaurare. Cheltuielile de restaurare sunt determinate prin reducerea costului uzurii materialelor şi pieselor de rezervă, înlocuite în procesul restaurării.
7.6. Despăgubirea de asigurare se plăteşte în limitele sumei asigurate. Totodată, suma asigurată, din momentul survenirii cazului asigurat, se reduce cu mărimea despăgubirii de asigurare plătite.
7.7. Fără acordul Asigurătorului, Asiguratul nu are dreptul să refuze bunurile rămase după producerea cazului asigurat, chiar şi a celor deteriorate.
7.8. Plata despăgubirii de asigurare se efectuează în decursul a 30 de zile după constatarea propriu-zisă a cazului asigurat, confirmarea acestui fapt şi determinarea mărimii despăgubirii, în baza documentelor corespunzătoare. Data plăţii se consideră ziua transferării banilor de pe contul de decontare al Asigurătorului. În caz de reasigurare a riscurilor mari, termenul plăţii despăgubirii de asigurare poate fi prelungit.
7.9. Dacă plata despăgubirii nu s-a efectuat în termenul stabilit, Asigurătorul plăteşte Asiguratului penalitate în mărime de 0,1% din suma despăgubirii de asigurare pentru fiecare zi de întârziere.
7.10. Asigurătorul are dreptul să amâne plata despăgubirii de asigurare în caz dacă:
7.10.1. Survin îndoieli justificate referitor la dreptul Asiguratului de a primi despăgubirea de asigurare. Despăgubirea nu se plăteşte până atunci, când vor fi prezentate dovezile necesare.
7.10.2. În urma producerii evenimentului de asigurare a fost intentat un dosar penal ori este înaintată o cerere în judecată. Decizia de acordare sau refuz în acordarea despăgubirii este adoptată după ce Asigurătorul primeşte decizia irevocabilă a instanţei de judecată ori decizia organelor de anchetă penală privind clasarea sau suspendarea dosarului.
7.11. Dacă Asiguratului i-au fost restituite bunurile răpite, atunci el este obligat să restituie Asigurătorului despăgubirea de asigurare încasată, cu reţinerea cheltuielilor legate de reparaţia şi restabilirea bunurilor răpite. Dacă Asiguratul refuză să restituie Asigurătorului despăgubirea de asigurare, toate drepturile asupra acestor bunuri le preia Asigurătorul.
7.12. Asigurătorul este în drept să reducă până la 50% mărimea despăgubirii de asigurare, dacă Asiguratul, după survenirea cazului asigurat, nu a asigurat integritatea tuturor sau a unei părţi din bunurile salvate (păstrate integral sau deteriorate parţial);
7.13. Asigurătorul este în drept să refuze deplin sau parţial asiguratului despăgubirea de asigurare în asigurările de bunuri în cazul:
· producerii de pagube ca urmare a unor acţiuni intenţionate ale Asiguratului sau ale Beneficiarului, orientate spre provocarea sau facilitarea producerii evenimentului asigurat, cu excepţia acţiunilor de îndeplinire a datoriei civice sau de apărare a vieţii, sănătăţii, onoarei şi demnităţii;
· producerii de pagube ca urmare a unei infracţiuni intenţionate comise de Asigurat sau Beneficiar, legate direct de producerea evenimentului asigurat;
· comunicării intenţionate de informaţii false către Asigurător sau necomunicării datelor, cunoscute de Asigurat, ce vizează interesele de asigurare dacă circumstanţele tăinuite se află în raport de cauzalitate cu producerea evenimentului asigurat;
· unor alte evenimente prevăzute de legislaţie. 
Asigurătorul poate refuza parțial sau integral și în cazurile cînd Asiguratul:
· N-a întreprins măsurile coordonate cu Asigurătorul în contractul de asigurare, destinate preîntâmpinării pagubelor şi reducerii gradului de risc
· N-a respectat instrucţiunile de păstrare, exploatare şi deservire a obiectului asigurat, şi dacă a utilizat acest obiect, în alte scopuri decât cele predestinate.
· Nu a înştiinţat Asigurătorul despre modificarea gradului de risc;
· N-a înştiinţat Asigurătorul despre producerea pagubei, din acest motiv nu a fost posibilă determinarea cauzei şi mărimii pagubei;
· Nu a prezentat Asigurătorului cererea, documentele  şi informaţia solicitată, conform subpunctului 6.3. al Condiţiilor de asigurare;
· A împiedicat Asigurătorul sau reprezentanţii săi la determinarea circumstanţelor cazului asigurat şi a mărimii pagubei;
· A indus premeditat în eroare Asigurătorul sau reprezentanţii săi la determinarea sumei asigurate a cauzelor şi/sau mărimii pagubei;
· A încasat despăgubirea de asigurare integrală de la persoana culpabilă de provocarea ei;
· S-a dezis de drepturile de acţiune în regres faţă de persoanele vinovate s-au exercitarea acestor drepturi a devenit imposibilă din vina sa. În caz dacă despăgubirea de asigurare a fost plătită, Asiguratul este obligat să restituie Asigurătorului suma despăgubirii plătite.
7.14. Nu sînt despăgubite prejudiciile cauzate de acţiuni militare, de instituirea stării de război sau a stării excepţionale, de dezordini în masă, de acţiune a energiei nucleare, de contaminare chimică sau biologică, de arestarea sau confiscarea bunurilor asigurate.
VIII. ÎNCETAREA ŞI REZILIEREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE
8.1. Contractul de asigurare se reziliază: 
8.1.1 Cu acordul Părţilor, la iniţiativa Asiguratului sau a Asigurătorului. Rezilierea se face prin declaraţie scrisă, cu respectarea termenului de preaviz, în decursul unei luni. Drept temei de reziliere a contractului de asigurare se consideră:
a) acordul părţilor;
b) nerespectarea de către Asigurat a termenelor de achitare a primei de asigurare sau a ratelor ulterioare a acesteia;
c) nerespectarea de către Asigurător a obligaţiilor ce derivă din contractul de asigurare;
d) omiterea menţionării de către Asigurat, la încheierea şi /sau pe parcursul contractului, a unor împrejurări importante pentru determinarea de către Asigurător a gradului de risc;
e) efectuarea menţiunilor inexacte în privinţa unor împrejurări importante;
f) existenţa unei hotărâri judecătoreşti definitive şi irevocabile.
Rezilierea contractului de asigurare în temeiul lit. d) şi e) este exclusă în situaţia în care Asigurătorul cunoştea împrejurarea nemenţionată sau că, menţiunea este făcută inexact fără vina Asiguratului. 
8.1.2. Partea iniţiatoare este obligată să înştiinţeze, în scris, cealaltă parte despre intenţia de a întrerupe înainte de termen Contractul de Asigurare, cu un preaviz de cel puţin 30 de zile până la data presupusă de reziliere a Contractului de Asigurare, dacă la încheierea Contractului nu s-a convenit altfel. 
8.1.3. Dacă Asigurătorul, în baza unei clauze contractuale privind actualizarea primei de Asigurare măreşte cuantumul acesteia, Asiguratul poate rezilia Contractul, cu respectarea termenului de preaviz de o lună. Majorările neînsemnate ale primei de Asigurare nu justifică cererea de reziliere.
8.1.4. Asigurătorul poate rezilia sau rezolvi Contractul de Asigurare, dacă Asiguratul a omis declararea împrejurărilor periculoase, care influenţează atât majorarea  gradului de risc, cât şi decizia de a prelua riscul.  
8.1.5. În cazul în care, contrar prevederilor p.8.1.4, Asiguratul a omis menţionarea unei împrejurări importante, din motive care îi sunt imputabile, Asigurătorul poate rezilia Contractul.
8.1.6. Asigurătorul poate rezilia Contractul de Asigurare şi atunci când s-a făcut o menţiune inexactă în privinţa unei împrejurări importante.
8.1.7. În cazul în care Asiguratul a informat Asigurătorul în privinţa împrejurărilor periculoase apărute sau despre care a luat cunoştinţă după încheierea Contractului de Asigurare şi dacă împrejurările periculoase sunt provocate intenţionat de către Asigurat sau dacă necunoaşterea împrejurărilor ce au existat deja la momentul încheierii Contractului se datorează vinovăţiei acestuia, Asigurătorul are dreptul să rezilieze Contractul fără preaviz.
8.1.8. În cazul încetării valabilităţii Contractului de Asigurare înainte de termen, la cererea Asiguratului, Asigurătorul îi restituie prima de asigurare pentru perioada neexpirată a Contractului, cu deducerea cheltuielilor de gestiune. 
8.1.9. Dacă cererea Asigurătorului este motivată de neîndeplinirea de către Asigurat a prevederilor contractuale, atunci Asigurătorul va restitui Asiguratului Prima de Asigurare pentru perioada neexpirată a Contractului cu deducerea cheltuielilor de gestiune.

8.1.10. Asigurătorul este eliberat de obligaţia restituirii primelor de asigurare în condiţiile punctelor 8.1.8 – 8.1.9 în cazul în care până la reziliere a efectuat deja plăţi de despăgubire de asigurare.
8.1.11. La rezoluţia contractului de asigurare de bunuri din culpa Asigurătorului, Asiguratului i se restituie integral prima de asigurare.
8.2. Contractul de asigurare încetează de drept prin acordul părţilor, precum şi:
a) la neachitarea de către Asigurat a primei de asigurare în mărimea şi în termenul stabilit; 
b) la expirarea termenului său de acţiune; 
c) la îndeplinirea de către Asigurător a obligaţiilor contractuale; 
d) la lichidarea Asiguratului persoană juridică sau la decesul Asiguratului persoană fizică; 
e) la lichidarea Asigurătorului, în modul stabilit de legislaţie; 
f) în alte cazuri prevăzute de legislaţie. 
IX.   NULITATEA CONTRACTULUI DE ASIGURARE
9.1. Contractul de asigurare este nul în cazurile prevăzute de legislaţie sau dacă a fost încheiat: 
a) în condiţii care contravin legii cu privire la asigurări şi/sau care defavorizează situaţia Asiguratului în raport cu legislaţia în vigoare; 
b) asupra unor bunuri declarate ca fiind obţinute ilicit, sechestrate sau arestate ori care urmează a fi confiscate în temeiul unei sentinţe judecătoreşti definitive; 
c) cu o persoană neautorizată să încheie contracte în numele Asigurătorului; 
d) după producerea evenimentului pentru care contractul de asigurare prevede plata despăgubirii de asigurare. 
9.2. În cazul nulităţii absolute a contractului de asigurare, Asigurătorul restituie integral Asiguratului primele de asigurare încasate, iar Asiguratul restituie despăgubirile plătite. Asigurătorul şi/sau Asiguratul poate pretinde la repararea prejudiciului cauzat prin contractul de asigurare declarat nul.
9.3. Nulitatea contractului de asigurare poate fi declarată prin acordul părţilor sau de instanţa de judecată. Invocarea, declararea nulităţii contractului de asigurare, precum şi consecinţele declarării nulităţii, este reglementată prin Capitolul III, Cartea Întâi din Codul Civil (art. 216 - 233) al Republicii Moldova.

X. ACŢIUNEA DE REGRES. ASIGURAREA DUBLĂ
10.1. Asigurătorul după ce a plătit despăgubirea de asigurare, preia în limitele sumei plătite dreptul la acţiune în regres, pe care Asiguratul (oricare altă persoană, care a primit despăgubire) îl are faţă de persoana responsabilă de provocarea pagubei.
10.2. Dacă Asiguratul a primit despăgubire de la terţe persoane, Asigurătorul va plăti numai diferenţa dintre suma dispusă plăţii prin condiţiile de asigurare şi suma încasată de la terţe persoane. Asiguratul este obligat să înştiinţeze de urgenţă Asigurătorul despre primirea respectivelor sume.
10.3. Asiguratul este obligat să restituie Asigurătorului despăgubirea de asigurare încasată (sau partea corespunzătoare primită), dacă descoperă circumstanţe care privează integral sau parţial Asiguratul de dreptul la despăgubire de asigurare.
10.4. Dacă pentru acelaşi bun sînt încheiate mai multe contracte de asigurare care, în ansamblu, depăşesc valoarea reală a bunului, fiecare Asigurător este obligat să plătească partea din prejudiciu egală cu raportul dintre suma asigurată prin contract şi valoarea totală a sumelor asigurate prin toate contractele, fără ca Asiguratul să poată încasa o despăgubire mai mare decît prejudiciul efectiv, consecinţă directă a riscului. Asiguratul are obligaţia să declare existenţa unor alte asigurări pentru acelaşi bun la diferiţi asigurători, atît la încheierea contractului de asigurare, cît şi pe parcursul executării lui.

XI. MODUL DE SOLUŢIONARE A LITIGIILOR
11.1. Litigiile survenite între Asigurător şi Asigurat sunt soluţionate pe calea tratativelor prin atragerea, după necesitate, a unei comisii speciale de experţi.
11.2. În cazul contrar, toate pretenţiile şi litigiile dintre Asigurător şi Asigurat sunt examinate în conformitate cu legislaţia în vigoare a Republicii Moldova.
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